

		


Инструкция получения электронных справок с помощью 
«Сервиса получения справок третьими лицами»

	
1
	
Зайти на сайт www.egov.kz  (далее – Портал) с помощью ЭЦП

	[image: ]

	
2
	
На главной странице Портала выбрать услугу «Сервис получения справок третьими лицами»
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3
	
Ознакомьтесь с инструкцией, затем нажмите  «Заказать услугу онлайн»
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1 шаг – Запросы.  Здесь необходимо ввести ИИН пользователя, на которого Вы желаете получить электронную справку. После чего нажмите «Проверить пользователя на наличие регистрации»
	[image: ]

	
5
	
Далее выберите справку, которую необходимо запросить и нажмите «Подписать и запросить»
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2 шаг – Подписание услуги. Выберите ваш ключ ЭЦП и подпишите для оформления услуги
	[image: ]

	
7
	
После подтверждения ЭЦП заявителя, пользователь должен согласовать (разрешить/отклонить) запрос одним из двух способов: ответив на смс-сообщение или через личный кабинет в ПЭП. 

Важно! Пользователь должен согласовать/отказать запрос в течение 2 часов с момента получения запроса. По истечении 2 часов ответ от пользователя будет считаться не действительным
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	[image: C:\Users\21\Desktop\2018-01-29_10-06-05.png]

	
8
	
3 шаг – Статус. После согласования пользователя нажмите  «Обновить статус»
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9
	
После обработки запроса Вы получите запрошенную вами справку в формате  [image: ] на казахском и русском языках.
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	 «Үшінші тұлғамен анықтама алу қызметі» 
көмегімен электронды анықтамалар алу нұсқаулығы

	
1
	
ЭЦҚ көмегімен  www.egov.kz  (Бұдан әрі – Портал) сайтына кіріңіз
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2
	
Порталдың басты бетінде 
«Үшінші тұлғамен анықтама алу қызметін» таңдаңыз
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3
	
Нұсқаулықпен танысып, кейін  
«Онлайн сұрау» басыңыз
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4
	
1 қадам – Сауалдар.  Бұл жерде Сіз электронды анықтама алғыңыз келген пайдаланушының ЖСН енгізу керек. Содан кейін «Пайдаланушыны ЭҮП және АМБ тіркелгенін тексеру» басыңыз
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5
	
Әрі қарай  сұрау салу керек анықтаманы таңдаңыз және  «Қол қою және сұрау салу» басыңыз
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2 қадам – Қызмет көрсетуге қолтаңба қою. Өзіңіздің ЭЦҚ кілтіңізді таңдаңыз және қызмет көрсетуге қол қойыңыз
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7
	
После подтверждения ЭЦП заявителя, пользователь должен согласовать (разрешить/отклонить) запрос одним из двух способов: ответив на смс-сообщение или через личный кабинет в ПЭП. Өтініш берушінің ЭЦҚ расталғаннан кейін пайдаланушы сұранымға екі жолдың біреуімен келісім (рұқсат беру/жою) береді: смс-хабарламаға жауап беру немесе ЭҮП-ғы жеке кабинет арқылы.

Маңызды! Пайдаланушы сұрау салуды алған сәттен бастап 2 сағат ішінде сұрау салуды келісу/бас тарту керек. 2 сағат уақыт өтіп кеткеннен кейін пайдаланушының жауабы саналмайды.
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Пайдаланушы келісім бергеннен кейін   «Статусты жаңарту» басыңыз
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9
	
Сұраным өңделгеннен кейін Сіз сұраным салған анықтаманы [image: ] форматында қазақ және орыс тілдерінде аласыз.
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CepBHuC NOATBEPXACHNSA 33NPOC3 AAHHBIX TPETHUMU IMLAMM
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TN0N1b3083Te N> 33PErvCTPUPOBaH Ha 13T, 6yneT OTNPaBAEHO COOBLIEHHE B AM4HbIf KaGUHET
Monb3083TeNs ANA COrNacosanyA (oTkasa) Bauero 3anpoca

ToNb308aTeNb 33pervCTPHPOBaH 8 MBT. Mo/1k308aTe o 6yneT 0TAPaBAeHo SMS-coobuuieHHe Ha
HOMeD, KOTOpbIft yKa3ak B MBT, 1A COTNacosaHwa (0Tkasa) Ballero 3anpoca
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@  Bbiaaya aApecHoi CNPaBKM C MeCTa XUTeNbCTsa

(O Bblaaya CNPaBky 0 33PerNCTPUPOBAHHLIX NPaBaX Ha HEABMKMMOE UMYLLECTBO
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CUMTAETCA He RefiCTBUTENBHbIM
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CepBHC NOATBEPXAEHNSA 3aNPOC3 AAHHBIX TPETBUMM IMLAMU
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CepBHuC NOATBEPXACHNSA 33NPOC3 AAHHBIX TPETHUMU IMLAMM
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YLWiHLWi TyNFaMeH aHblKTama any Kbl3meTi

KP I icTep wasacTonin
KP Opinet wascTonin

KeismerTi anywsinap
3aHau Tyranap

HKexe ynvanap

KeisMeT KepceTy opHet
«OMeXTDOHILK VKiNeTs nopTanel

Keisme kyHbt
Terin

KeisMeTTiH Toneik atays
VUM TYFaVEH STEKTPORASIK
HLIKTEMaHS! 21Y aaMeT
Koceimua

Cia KpkaTTe TexceDe anaces
KTy poMKTeDiH kapay

3UKan)

KelsMeTTi OHnaliH TYpiHAe Kanait anyra Gonaas!

1. YuiHwi Tynfara* NopTanaa asTopU3ALMANAHY KEPEK KaHe «OHNaliH KblMETKe Tanchipsic Gepy» GaTsipMacka
Gacy kepex

2. 3NEKTPOHALIK aHBIKTAMAFa™" TANCHIPLIC KIGEPY KAXET Keke TYMFaHbIH (TaRAaNaHyLLIHEI™) JKCH eHriay Kepek
aHe «TTainanayubiHel SYIT KoHe AMB TIpKeNreHiH Tekcepy» GaTelpMaCkiHa Gacy Kepek

3. Kepek aHbIKTaMaHs! TaHaan, SLIK-MeH (3NexTpOHsIK-UNDPTILIK KOMTaHGa) KoM KOt Kepek

Ezep Matidananywsl nopamnda xare AME mipkenzex Gonca, 1al0ananywsiksii Xeke KaGUHEMIHe Cypay-canydsi
pacmay (6ac Mapmy) Mypansi, COMsIMEH KAMap MEMMEKEMMIK XoHe Opaic MIndepiHOe ywiHwi mynFameH
SEXMPOHOLIK aHbIKMaMaHSI any Mypansixa0apnaia Xioepined).

Eckepmy: MTalidanarywsi cypay canydsi anfaq cammer Gacman 2 caram iuiHOe cypay canydsi Keficy (6ac mapmy)
Kepex. 2 caram emiesex Kelin Matioanarywsiksin XayaGsl Caxanmaos!

4. KeKe KaGUHETTe «KbiSETTI KBDCETY HTVKENEDIEH> TaHEICY.

Ezep nalioanaryusl yuwiHWI MYTFAMEH SMEKMPOHOLIK aHsIKMAWaHS aNysiH PacMaca, Nalioanasywsisin ameika
anbiHFaH YWIHWI MYIFA CYparaH  aKsiKMaMa nalanaxywsikbln KeKe KaOusemiOe («KbiaMeTtep any Tisiui»
Goniuiae»). ecep MalidanaHywsl Cypay-canyoas GAC Mapmea, NaUOAnaHyWsIHbIH KeKe KaGUHEMIHOE («Kipic»
Gonii+Oe) ywiHwWi mynFa mucm] aKnapamMBlK Xa0apRaMaMEH Xa0apnaHas!

“Yuwikwi MyniFa pemiOe Xexe XeHe 3aH0s! mynFa 6ona anadsi
*natioanaKyus! pemixoe mex Kara XeKe mynFa 6ona anads

** MYDFHMSIKMS! KEDIHEH MEXSHKEU aHSIMAMACs, KeKHIMAUmsiH MYnkmid GonMaysi (00nys) mypansi,
KSATKSIMACIMSIH MYITIKKE MIDKEN2eH KYKbISITaD MyDans akbIKMaMmacs!,

KeI3MeT KopceTy HaTuKeci

‘Cypay cany GOiibiHLIa, KbISMET HATKEC! - TYDFLINLIKTH KEpIHEH MEKeHKall aHbIKTaMACH], KbTKLIMANTEH
MYPIKTIH GonMaYs! (GONYbI) Typanbi, KbUTKbIMAITLIH MYMIKKe TIDKENTeH KYKSIKTap, aNeKTDOHA! TYPAE aHbIKTaMa
Gonin TaGkinags.
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YwiHwi TyAFanapMeH cypay-canyabl pacTay KbisMeTi
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'Ha3ap aynapeikei! Maftaananylubl Cypay canyas! aFaH CaTTeH 6aCTan 2 CafaT iLuiHAe Cypay canyas!
Kenicy (6ac TapTy) KepeK. 2 CafaT oTiN KETKeHHeH KeliH Mai1ananyUsIHbIH Xaya6bl CaHanMaii !

Kon koo
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YwiHwi TyNFanapMeH cypay-casyapl pacTay KbismeTi
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YwiHwi TyAFanapMeH cypay-canyabl pacTay KbisMeTi
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Ty/NIFaNapMeH Cypay-canyAbl pacTay KbismeTi
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CepBiC NonyJyeHns cnpasok TPETbUMU NLaMK

 va crpas

MUswCTeDCTBO BHyTDeHsK flon PK
MUsMCTeDCTEO toc TN PK

TMonysaten ycnyrn
Iopuameckve nnua

Ouanieckne nusa

MecTo npeocrasnenus yenyru

Mopran eanekTpokHor0
paETensCTEay

CroumocTs yenyru

Becnnaro

Monkoe HanweHoBaHMe yeyrn
Cepanc nonyue cripasok
ToeTLHAM TN
DononuuTensHo

bl MOXETe ID0BEDHTE JOKYMEHT
[locuorpers obyuaiouwwe ponwen

MonyuwuTe 3UN

Kak nonysuTs ycnyry onaiin

1. TpeTeemy nuLly* HEOGXOAMMO ABTODIHI0BATECA HA NOPTANE H IEPENTH N0 KHOMKE «3aKa3aTe YCAYrY OHNalik»

2 BBecTit UMH (DUIMHECKOT MMLA (NONb30BATENA™), Ha e MMA HEOOXOANMO 3aKa3aTs AMEKTPOHHYIO CMPaBKy™*
W HEXATL Ha KHONKY «[IPOBEPHTL NON530BATENA Ha HANMIHE PETNCTPALANY.

3. BeIGpaTh CNpaBKy, KOTOPYI0 HEOGXOAUMO NONYHHT H NOANKCAT ee SLIT (aNeKTPOHHOM LEPOBOH NOANKCLIO)

Ecnu Monssosamens sapeeucmpuposan a nopmane u BMI, [onssosamento Gy0em OmTpasneHo cooGuenue &
nUHsI(] KAGUHEM Of18 CO2NaC0saHUS (0MKE3a) SAMPOCE, & MAKKE 2 SMS-COOBLIEHUS Ha 200Y0BPCIMBEHHOM U DYCCKOM
R3bIKaX © 38MPOCOM NOOMEEDKOEHUS MIONY4EHUS AMEXMPOHHOLI CIDABKU Ha HE20 MEMBUM MULOM.

[puwesanue: [07306amento HEOGXOOUMO CO2NACOSAMB/OMKTOHUMI 3AMPOC Ha MONyYeHUE CPasKU & Mevexue 2
4ac08 ¢ MOWeHma nomy4eHus sanpoca. ITo UCmeveHuUU 2 4acos omeem om [10nb308AMENS CYUMAEMOS He
OedemeumensHsit

4. B NM4HOM KaBUHETe (5 pasiene «/CTODUA ONYHEHIA VCNYT») 03HAKOMHTECR C PE3yMETATOM OKasaHuA Yy,

B cnysae, ecnu nons308amens NoOMEEPOUN NOMyEHUE aNEKMPOKHOU CNDAGKU MPEMsUM NUUOM, 6 NUSHOM
KaGuHeme (s pasdene «/Icmopus nony<exus yenyz») mpemseny nuuly Oydem 00CTyTHa SaMPOUEHHaS Ul CpasKa Ha
nOMb306aMeNs, €criu 0N=308aMeNs OMKAOHUN SADOC, 8 NUYHOM KAGUHEMe (8 pasdene «BXO0SLLE») MPembe AU
ByOem yaedoMITEHO COOMEEMCMeYHOLIUM UH(DODMAULOHHsIM COODLUEHUEN.

76 pONU Mpem=e20 AU MOXEM B5ICMyNUMS KaK (UIUYECKOE, MK U IOPUOLIYECKOE AUYO.
**6 PO M0N53083MENS MOKEM 85ICMYNUMS MOMSKO (IUSLHECKOE AULO.

*** apecHan CMPaska ¢ MECTa KUTEMbCTSA, CMPABKa OC OTCYTCTBMM (HAMMYMM) HEMSIKMMOTO WMYWlECTSa, O
'33PETUCTPUPOBAHHLIX NPABAX HA HEABIKUIOE MMYILIECTBO.

PesynLTar okasaHus ycnyru

‘CornacHo 3aNPoca PeayETaToM OKa3aHHA YCY T ABNAIOTCA - AAPECHan Cpaska, CnpasKa o oTcyTCTaIN
(HaNMSWI) HEMBIKUMOTO MMYULIECTSA, O 3APETUCTPHPOBAHHLIX NPABAX HA HEABIKUMOE MMYILIECTBO




